SanBer Medical Kft. panaszkezelési eljarasa

I. Panasz bejelentésének maodja

1. Ugyfélpanasz benyujthaté széban és irdsban.
Széban: személyesen a SanBer Medical rendel6ben az ligyvezetd igazgatonal.
irasban: info@sanber.hu mail cimen.

2. Panasz szdban kizardlag személyesen a SanBer Medical helyszinén IX. Budapest, Kinizsi utca 33. fsz.
5. szam alatt, melyhez el6zetes telefonos bejelentkezés sziikséges a 06-30-3714370 telefonszamon.

3. A szbéban el6adott panasz jegyz6konyvben rogzitésre keriil 2 példdnyban. Amennyiben a panasz
azonnal orvosolhaté, ugy a SanBer Medical Kft. allaspontjat ra kell vezetni a jegyz6kdnyvre.
Amennyiben az lgyintézéshez hosszabb id6 szlikséges, gy a tovabbiakban a jegyz6kdnyvben felvett
panasz kivizsgalasanak eljarasrendje megegyezik az irdsbeli panasz eljarasrendjével. Az tigyfél altal is
aldirt els6 — eredeti - példany a Téarsasdgé, a masolati példany az tgyfélé. Az Ugyfél a Tarsasag
példanyan aldirja, hogy a jegyz6kényv masolatat atvette.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:
® a panaszt benyujté neve, lakcime,
* a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,
® panasz részletes leirdsa, bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

¢ a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

* a jegyzGkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz kivételével - a panaszt benyujto aldirasa,

* a jegyz6konyv felvételének helye, ideje.

4. A panasz irdsban benyujthatd elektronikus médon az info@sanber.hu e-mail cimen.

5. Az Ugyfél meghatalmazott utjan is eljarhat. Amennyiben az Gigyfél meghatalmazott utjan jar el, a
meghatalmazast kézokiratba vagy teljes bizonyitod ereji maganokiratba kell foglalni.

Il. A panasz kivizsgalasa

1. A panasz kivizsgdalasa téritésmentes, azért kiilon dij nem szamithatd fel. A panasz kivizsgalasa az
Osszes vonatkozd kérilmény figyelembe vételével torténik.

2. Amennyiben az lgyfél a szébeli panasz (jegyz6kényvben rogzitett) azonnali kezelésével nem ért
egyet vagy annak kezelése nem lehetséges azonnal, akkor a panasz lgyintézGje a SanBer Medical
Ugyvezetdje, ill. Orvos igazgatdja az lgyfél allaspontjaval kiegésziti a jegyz6konyvet, és a tovabbiakban
az lgyintézés megegyezik az irdsbeli panasz eljarasi rendjével.

3. Az irdsbeli panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott alldspontot a panasz kozlését koveté 30
naptari napon belil kell megkiildeni az ligyfélnek.



Ill. A panasszal kapcsolatos adatkezelés szabalyai

1. A SanBer Medical Kft. a panaszkezelés soran az aldbbi adatokat kérheti az tigyféltdl:
* neve,
¢ szerz6désszam, lgyfélszam, illetve pénztari azonosito,
* lakcime, székhelye, levelezési cime,
e telefonszama,
e értesitési madja,
¢ panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,
® panasz leirasa, oka,
o (igyfél igénye,
¢ a panasz alatdmasztdsahoz sziikséges, az Ggyfél birtokaban Iévé olyan dokumentumok masolata,
amely a szolgéltaténal nem all rendelkezésre,
* meghatalmazott Utjan eljaré Ggyfél esetében érvényes meghatalmazas,
* a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

2. A panaszt benyujté lgyfél adatait az informacidés onrendelkezési jogrol és az informacids
szabadsagrol szold 2011. évi CXIl. tv. Torvény, valamint a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl szo6lo
2016/679 sz. EK rendelet rendelkezéseinek megfelel6en kell kezelni.

IV. Panaszkezeléshez sziikséges tajékoztatasi kotelezettség

1. A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgdalasra elGirt 30 napos térvényes valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztdnak mindsiils tigyfél az alabbiakhoz fordulhat:

a) Lakohelye, illetve tartdzkodasi helye, ezek hidnyaban a Téarsasag székhelye szerinti BékéltetG
testiilet, melyek listaja a www.fogyasztovedelem.kormany.hu honlapon érheté el.

b) Birdsag
V. A panasz nyilvantartasa

1. A panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgdld intézkedésekrdl nyilvantartast kell
vezetni.

A nyilvantartas tartalmazza:
® a panasz leirdsat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjelolését,
¢ a panasz benyujtasanak id6pontjat,

* a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalod intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokat,
¢ az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelGs személy megnevezését,

* a panaszra adott valaszlevél postara adasanak datumat.

2. A panaszt és az arra adott valaszt 5 évig meg kell Grizni és az illetékes hatdsag kérésére be kell
mutatni, illetve at kell adni.



